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Cich sit dung thé EBT d€ mua hang

Truc khi di mua dd, qui vi hay ki€m lai s6 tién con lai trong trudng
muc biing cdch xem lai héa don mua ky true hodc goi cho Dich Vu
Khach Hang qua s6 dién thoai mién phi 1-877-328-9677. S& tién
con lai ndy 1a s6 t3i da ma qui vi c6 thé xai vdi thé ctia minh.

Budc 1

Budc 2

Budc 3

Budc 4

Buéc 5

Budc 6

Budc 7

Lya db mua xong, lai du’ng x&p hang chd tra tién. Ty noi
cira hiang, qui vi c6 thé pha1 lya rleng cdc mon hang nao
dugc phép mua bang phiéu thuc pham va cdc moén nao
khong Cho nhan vién ban hang biét loai trg cap nao qui vi
mudn st dung, ‘phi€u thuc pham hay “tién mit.’ Qu1 vicod
thé st dung c4 hai nhung qui vi phai kéo thé cho mdi lan
giao dich.

Kéo thé ngang mdy tai Piém Ban Hang (hay ti€ng Anh
viét tit 1a POS) hozc dua thé EBT cho nhan vién bén hang.
B&m vao ban phim bon con s& clia s6 Mat Md C4 Nhan
(PIN). Trén man hinh s& hién cdc ddu **** thay vi nhiing
$6 ma qui vi d@ bam vao.

Béim niit “Enter”. N&u qui vi dang khoén trg cdp tién mit
va mudn rit thém tién mit, cho nhan vién ban hang bi€t s6
tién mat ma qui vi mudn rit 1a bao nhiéu.

Nhan vién ban hang bdm vao s6 tién duge xai ti truong
muc phiéu thyc pham hoic truong muc,tién mit. Néu sd
tién dugc bam vao 1a ding, thi qui vi bAm nit “OK” hoidc
“YES”.

Qui vi s& dugc nhan mdt ban sao clia héa don cho mdi 1an
giao dich va trén héa don c6:

e Tén va dia chi cda clra hang

© SO tién dd mua hang

* SG tién con lai trong trudng muc

Giit k§ héa don dé 1an sau di mua db qui vi s& biét con duge
bao nhiéu trong trudng muc.

Nén nhé rang, qui vi khong the bi bit tra 1¢ phi khi si dung
khoan tr¢ cap phleu thuc pham nhu‘ng ciling khong thé riit tién
miit hoic tién théi tir truong muc phiéu thuc pham

Budc 4

Budc 5

Cich sit dung thé EBT tai may
Dich Vu Ngan Hang Ty Pong (ATM)

bt hoic kéo thé tai mdy ATM.

2 Bam bon chit s6 clia s6 Mat Ma C4 Nhan (PIN) vao ban

phi€m va bAm “OK” hoic “ENTER”.

Chon “Withdraw Cash” (rit tién mit) Va sau d6 chon
“Cpecking” (truong muc vang lai) (Mot s6 may ATM c6
thé xai tir khac.)

Bam vio sd tién chin ma qui vi mudn rit (thi du, $20,
$200, hodc s& nao khdc). Gidy bac loai mudi d6 hodc hai
muoi d6 thudng 13 loai nhd nhit duge st dung.

M4y ATM sé& cho Ién trén man hinh s3 1& phi st dung 1a
bao nhiéu. N&u qui vi chap nhén thi bAim “Continue” (ti&€p
tuc). N&u qui vi khong chap nhan trd 1& phi sit dung d6 thi
baAm “Cancel” (hiy bd).

May ATM sé cho ra céc td tién mit va héa don. Khong phai
tat cd cdc may ATM déu c6 in s& tién con lai trén héa don.

Gilt lai héa don dé€ biét dugc s6 tién con lai trong truong muc.

www.ebtproject.ca.gov



Cich sit dung thé EBT d€ riit tién
mit tai may Piém Ban Hang (POS)

Bude 1 Héi nhan vién ban hang xem qui vi c6 thé riit trg cAp
tién mit tai clta hang nay hay khong va 1& phi st dung
la bao nhiéu.

Bude 2 Kéo thé ngang mdy POS hodc dua thé EBT cho nhén
vién ban hang.
Bude 3 Bam vao ban phim bon con s6 clia s6 Mat Ma Cé Nhan

(PIN). Trén man hinh s€ hién cédc du #Her thay vi
nhitng s6 ma qui vi d3 bAm vao.

Bude 4 Bam niit “Enter”.
Budc 5 Cho nhén vién bdn hang bi€t s¢ tién qui vi mudn rit.
Bude 6 Nhén vién bdn hang bam vao mdy s6 tién ‘mdt qui vi
mudn rit tf truong muc ctia minh. Néu s6 tién dugc
bAm vio la ding, thi qui vi bim niit “OK” hoic “YES”.
Bude 7 Qui vi s& duge nhin mot ban sao cia héa don c6:
e Tén va dia chi clia ctta hing
« S& tién da dudc rit
* S8 tién con lai trong truong myc trg cAp tién mit
Budc 8 Gifr lai héa don dé biét con dugc bao nhiéu trong truong
muc.

Cich thic ki€m tra sé tién con lai trong thé EBT
S tién con lai méi nhat trong truong muc dugc in trén hoa don mua
hang 1an trudc. Ludn ludn @€ danh lai cdc héa don. Néu qui vi 15 1am
mét héa don mua hang 1an trudc, qu1 vi ¢6 thé goi cho Dich vu Khich
hang hoic kiém s tién con lai tai may Dich Vu N Ngin Hang Tu Dong
(ATM) hoic tai may Dlem Bén Hang (POS). Mdi lan kiém tai mdy
ATM qui vi phdi t6n mat 25 xu.

Néu thé clia qui vi bi that lac hay bi mat cap, thi qui vi hdy goi cho
Dich Vu Khach Hang ngay tic khic qua s6 mién phi 1-877-328-9677.
Ho s& huéng din qui vi cdch thic xin lai the mdi. N&u qui vi khon
bdo cdo khi thé da bi that lac hay bi mat cap, thi nglrdl khdc c6 the
ding thé d6 dé xai het khodn trg cap clia qui vi, va cdc khodn trg cap
d6 s& khong dugc cap lai.

Hay goi cho Dich Vu Khich Hang qua s6 mién phi néu:
e Thé cia qui vi bi that lac hay bi mat cip.

e Thé cla qui vi kh6ng st dung dugc.

* Qui vi mudn ddi s& PIN méi vi da quén hay 13 dé 1 cho nglml

khac blet C6 thé vin phong trg cp xi hoi clia qui vi ciing gitip
d6i s6 PIN cho qui vi dudgc.

* Qui vi mudn biét s6 tién con lai bao nhiéu trong truong muc.
e Qui vi di bi bit trd tién oan cho cic mén hang khong phai minh
mua hoic bi bit trd nhiéu hon gi4 tri hang da mua.
* Qui vi c6 thic mic hay van dé gi khéc. ==
OSP 02 71309
24 ti€ng mdi ngay/7 ngay mdi tuin ;(l)(;lxr
1-877-328-9677 Power
Dudng day dién thoai danh cho nguvi diéc
TTY: 1-800-735-2929

Xin xem biéu dd trong quyén Huéng Din Cich Dung EBT va ghi
vao d6 nhitng ngay trg cip sé dugc gdi vao truong muc:

Céc khodn trg cap phi€u thyc phim (tir ngay 1 dén ngay 10 trong thing)

Céc khoan trg cp tién mat (ngdy 1, 2 hodc ngdy 3 trong thang)
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